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معوقات الجودة الشاملة فى إعداد معلمة التعليم اقسصاسى 
فى كيه التربية بصور بسلطنة عصان 
د/ محمود محمد ميلاد'" ا أحمد عبدالمنعم محمد“ 
١‏ مقدمة البحث : 
يمر العالم منذ مطلع القرن الواحد والعشرين بمرحلة تغيير حضارية نشمل كل 
مجالات الحياة بسبب ظهور معطيات جسدبدة تحستاج إلى فكر جدي وخبرات متميزة › 
ومهارات تتصف بالجودة لكى نتعامل مع هذه المعطيات بنجاح» وهذا يقتضى وجود معلم مبدع 
ليس قادرا فقط على التكيف مع البيدة المحيطة بهء بل قادرا أيضاً على تكييف البينة وفق 
القيم والأخلاقيات والأهداف التربوية المرغوبة» وغدا من المسلمت - اليوم - القول 
بل ن مرغ رل فا ر هن ف و وک و 
العربىء وهذا الدور المستغبلى سيحتاج إلى تربية غير تقليدية كالتى عرفناها ء وفى ذلك 
یذکر "دارم البصام" (۱۹۹۷ح) (۳-۲۲؟): "أن الدور المستقبلى للتعليم فى الوطن العرّبى لا 
يمكن أن يستمر فى نقل كيان أو منظور ثابت من المعرفةء بل يتوجب عليه أن يتوسع 
ليتبواً دورا رياديا فى بناء المجتمع وتطوره“ وبالرغم من ذلك فن العمليسة التعليمية 
بمدارسنا فى الوطن العربى كما يقرر "لفين توظر" (1۹۹۰م)(٤١٤)‏ : " تراجع فى اتجاه نظام 
يحتضر؛ أكثر من اتجاهها نحو المجتمع الجديد الذى أخذ فى التطور»ء ومن أجل تفادى صدمة 
المستقبل ينبغى أن يوجد نظام تعليمى يناسسب ويواكب عصر قائون التصيلع» 
ویذکر "ينارد فريدمان'(1۹۹۹م)(١٠):‏ أنه يجب علينا أن نبحث عن وسائلنا وغاياتقا فى 
المستقبل بدلا من أن نبحث عنها فى الماضى“ إذ إن دور المعلم فى التربية الحديشة 


استاذ مشارك علم النفس التربوي كلية التربية بقتا . 
مدرس علم النفس الترہوي كلبه التربية بقنا , 
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مشكلة البحث : 

تواجه النظم التعطليمية الحالية تحدياً كبيرأ منذ نهاية التسعينات ويتجسد هذا التحدى 
فى تحسين جودة التعليم اذى تقدمه المؤسسات التعليمية فى العالم للعربى» ومن هنا أصبح 
من الضرورى الاهتمام بالتطوير والتحسين للمستمر لنظام إعداد المعلم وتقديم خدماث 
تعليمية متميزة داخل كليسات لتربية وهذا يرتبط باستخدام معايير الجودة واستخدامها » كما 
یراها " جیفری ۷ق۴هعن "(۱۹۹7)(١٠)ء‏ ومن هذا المنطلق يمكن القول بأن أدوار المعلم فى 
لوقت اراهن متعددة ومنوعة ولم تعد تنحصر س كما كان فى الماضى فى عمليسة نقسل . 
المعلومات وللمعارف فقط » بل تعددت الأدوار ومن أبرزها : 
تحقيق أهدافه يتوقف على مدى فهم المعلم لجوانبه المختلفة ومن ثم تلفيذه نجاح 
- دوره كخبير فى تخطيط المواقف التعليمية › وتطبيق مبدأ التعلم الذاتى » وتوظيف 
تكنولوجيا المعلومات في خدمة هذه المواقف ٠‏ ويذكر " روت وَيليأمز صما¡ Ru),‏ 
٤ (VY (FY) °‏ أن قيام المعلم بالتدريس يتطلب منه تنظيم عرض الأفكار والمعرفة 
فيكون أكثر جودة فى الأداء ٠‏ 
دوره كمرشد وكموجه لطلايه فيما يتعلق بتحقيق التقارب الأسرى المجتمعسى 
والتقارب الدولى . 
تتفيذ السياسة للتربوية من خلال دراسة الأهداف التعليمية » وجودة تنفيذ المنساهج» 
وتنظيم النشاطات التربوية الصفية وغير الصفية المتصلة بها ٠‏ 
تجعسيد قيم المجتمع وتأدية الأنماط السلوكية المرغوب فيها › باعتباره قدوة حسنة 
اطلابه ۰ 
مساهمته فى إحداث التغيير الاجتماعى وتطوير المجتمع ٠‏ 

إذ لا يكفى الاهتمام بالجانب التخصص والجانب اأتربوى لتجهيز المعلم » بل 
العمل على الترابط بين ثقافة المجتمع والمؤسسة التعليمية والتغيرات المتسارعة فى 
العالم حتى يمكن ملاءمة واقع إعداد المعسام وهذه التغيرات المعاصرة › والوقسوفب 
على الاتجاهات والأساليب الحديثة لبناء المعسلم فى ضوء التغيرات فسى عالمنا 
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لا يتوقف على إكساب المعلومات المنهجية للتلاميذ ء بل يتعداها ليشمل جميع جوانب 
الشخصية للمتعسلم › لذا كانت مساألة جودة تعليمية وتدريبه فى المؤسسات التعليمية 
المتخصصة تعد قضية هاأمة ؛ ومن هنا كانت الجودة الشاملة لإعداد المعلم تتضمن 
إعداده أكاديميا ومهنياً وثدريبيا › ووقوفه على متغيرات العصر حتى يتمكن من مهارات 
التدريس وإإقسان الكفايات للندريسية ٠‏ حتى يصل بمقدرات المتعلم ومواهبه إلى 
أقصي حد خاصة وأن هذه المقسدرات ليست محكومة بعوامل الورائة وحدها ؛ وإتما 
هى - على الأقل ‏ تخضع فى نموها لتفاعسل تلك العوامل مع غيرها من العوامل 
البيئية والخبرات السابقة وبالتالى يمكن الحصول على نواتج إبداعية فى المجالات 
المختلفة نتيجة رعاية المتعلمين عقليا واكتشاف استعداداتهم والعمل على نتميتها › 
ومحاصرة المعوقات التى تعوق استعدادات الفرد ومواهيه ٠‏ 

وقد أوضح ” أحمد الشناوى " (١1۹۹م) )1١۹(‏ ذلك حينما ذكر أن كليات 
التربية وأساليب تطويرها للمناهجح وطرق التدريس وعمليات التقويم › ولظام قبول 
الطلاب موشرات لا تؤكد حدوث الجودة الشاملة للعملية التعليمية فقط » بل لأبد أن 
نضع فى الاعتبار فلسفة المجتمع وأهدافه › والاهتمام بالمتغيرات العالمية الحادشة 
» ووضع أهداف محددة لاختيار عناصر المنظومة التعليمية بشكل واضح » بناء على 
ضوء نتائج درأسسات تربوية ونفسية متتابعسة وجادة ٠‏ 

ومن هنا فعلى التعليم - بما فيه مؤسسات إعداد المعلم أن تقوم بمسئوليات جديدة 
تتمئل فى تكوين اتجاهات موجبة نحو الحضارة العالمسية › وتقدير الثقافات › ونتمية قدرة 
الإنسان على الانتقاء والاختيار من طوفان المعرفة دون تعصب أو تحيز فكرى › ويحتم 
هذا التحدى » كما يذكر " أبو حطب " )۱۹۹١(‏ تطوير نظام إعداد المعلم بسفة عامة ومعلم 
مرحلة التعليم الأساسي بصفة خاصة ء وتدريبه على مهارات التعلم الذاتى وتنمية قدراته 
على ذلك ء حتى يصبح قادر! على استيعاب هذا الانفجار المعرفي والاقدم العلمي» ومن هنا 
ثاتى أهمية تعرف ( معوقات الجودة الشاملة فى إعداد معلمة التعليم الأساسى فى كليات 
التربية ‏ كلية التربية بصور ) ٠‏ 


E 


المعاصر ور غم المحاو لات المستمرة لتحقيق الجودة الشاملة فى التعليم فى الدول 
لمتقدمة إلا أنها تعانى من بعض المشكلات التعليمية › ففى تقسرير (أمة فى خطر) يظهر 
انحدار فى مستوى التعليم ونقص فى فعاليته فى المجتمع الأمريكى » وقسد ذكر التقرير 
انخفاضا فى مستويات التحصيل فى المدارس والجامعات وأن مستويات الطلاب لا 
تتناسب مع قدراتهم - وإذا كانت الدول المتقدمة تسعى لتطوير وجودة التعليم فعلمى 
التول الناية أن تر لجع متها التطيمية والعمل على تقيق» الجودة الشاملة قى مها 
التعليمية ء» وتنظيم وتفعيل الأجهزة الفلية والإداريسة والتربوية لثتوافسق مع 
الاتجاهات الحديثة فى التعليم حى تكون برامج تكوين المعلم ذات طابع دينامى يتيح 
للمعلم فرص النمو المهنى المستمر ٠‏ 

كما أن قضية الجودة لأداء المعلم ورفع كفايته كما أشار إليها " المؤتمر القسومى 
لتطوير التعليم " (1۹۸۷م) ء من القضايا الحادة التى شغلت أذهان الكثير من دول العالم بوجه 
عام والمهتمين بشئون التعليم بوجه خاص » حيث شابت كفاية المعلم سلبيات متعددة ومنها 
تتوع وتعدد مصادر إعداد المعلم واختلاف المؤهل الذى يحمله خاصة معمة التعليم الأساسى 
> وكذلك التراخى فى تدريب المعلمين وجمود الاساليب المتبعة فى التدريب وقصور 
التوزان فى الجوائب الأكاديمية والتربوية لإعداادهم » وغياب خطة جيدة لتطسوير عملية 
التعليم » بالإضافة إلى أن مهنة التعسليم لم تنجح فى جذب أفضل العتاصر لأسباب متعددة ؛ 
ومن ثم ارتفعت الصيحات وانعقدث المؤتمرات مطالبة بإعادة النظر فى أسلوب الإرتفاع 
بمستوى الجودة الشاملة لعملية التعليم ٠‏ 

وفى ضوء هذه المهام التى ينبغى للمعلم القيام بها لابد من تزويده بكافة المهارلت 
اللازمة لمهنة التعليم » ولابد من معرفة معوقات الجودة الشاملة التي تعرقل إعداد المعلمة 
لعمانية فى مجال التعليم الاساسى › وهكذا يمكن طرح مشكلة الدراسة الحالية فى إطار 
السؤال الأتى : ما معوقات الجودة الشاملة فى إعداد معلمة التعليم الأساسى ( مجال علمسى 
ومجال أدبى ) فى كليات التربية بسلطنة عُمان › وكنموذج كلية التربية بصور ؟ ٠‏ 
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أهمسية الېحث : 
لى انمو السريم فى وسائل الاتصال فى أغلب بلدان العسالم ء والتوسع الكبير فى 
استخدلم أدولت الاتصال الجماهيرى » وخاصة ما يتعلق منها بالاتصال اللسمعى ولبصرى 
والتقدم فى نظم المعلومات إلى فتح أفاق جسديدة » وضاعف من الروابط بين الت ليم 
والاتصال » وهن هدا تتضح ضرورة إعادة النظر. فى البرامج الحالية لإعداد معلم المستقبل 
» وللعمل على تكوين وتدريب المعلمين وفق هذا التحدى [ التقدم التكنولوجى ) وذلك عن طريق 
استحداث برامج جديدة ووسائل وطرق فى لتعليم » وذلك من أجل تمكين الطلاب 
المعلمين بعد تخرجهم للقيام بمهمة تهيئشة لتلاميذ لمستقبل تحكمه المعلوماتية » من خلال 
تعريفهم بهذه لتكنولوجيا › وكيفية تشغيلها كمعينات تعليمية لتتمية معارف التلاميذ › بالإضافة 
إلى توظيف اتكنولوجيا لخدمة ونتظيم المناهج لدرلسية ؛ ويوضح " رالسف ١‏ دوجسلاس 
Ralph & Dogs‏ (۹۹4م) )٠٤١(‏ : " صورة للمستقبل القريب حينما ي نكر أن طريق 
المعلومات السريع سوف يساعد فى رفع المقاييس لتعليمية لكل فرد فى الأجيال القأدمة ؛ 
وظهوز طرائق جديدة للتدريس » ومجالا أوسع بكثير للأختيارء وسسيكون بالإمكان توفير 
مقررات دراسسية عالية الجودة ‏ ويمكن لطريق المعلومات السريع أن يمئل وسسيلة تختبر 
من خلطها المدارس مدى صلاحية المعلمين الجدد العمل أو تستخدم خدماتهم من خلالها 
عن بعد ' ٠‏ ومن هنا كما تدكر " سالى يراون " (1۹۹۷م) )١٠١(‏ يظهر مدى العبء لملققى 
على عانق مؤسسات اللمجتمع التربوية ومؤسسات إعداد المعلم بصفة خاصة للاسستعداد ‏ 
للخول مضمار لتكنولوجيا المتقدمة › وذلك لان التعليم هو لذى يعمل على إعدالد الأفرلاد 
إعدادا يجمع بين الشمول و التخصص. وخاصة فى ظل لتق دم الاقتصادى السسريع الذى 
يعمل على التغيير فى طبيعة المهن وبنيتها » حيت تختفى مهن وتظهر أخرى ؛ ولن تعتمد 
المهن فى المستقبل على القوة العضلية › بل على دة التفكير وبدرجة عالية › فالمعلم 
الفعال فى عصر الثورة التكنولوجية العملاقة هو الإنسان المتع دد لمهارلت › 
والقلار على التعلم فدائم › القابل به والمقبل على إعادة الثدريب والتأهيل فى حياته 
العملية » وهكذا يجب أن ينعكس هذا التغير على سنياسة تكوين المعلم ‏ بحيث تتم بالتكامل 
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قيجمع بين الشمول والتخصص؛ ويعد مدخل الجودة الشاملة (yخ‏ ناود آھاه]) ؛ كما 
ذكر "أحمد بد ' )۲١۳( )0۹۸٥(‏ أحد المداخل الحديثة للتى يتبناها لبحث الحالى 
لتحقيق الجودة المستهدفة ومعرفة المعسوقات دأخل نظام إعداد المعلم بكليات الثربية بسلطنة 

عمان بصفة عامة وكلية التربية بصور بصفة خاصة ونلك لعمدة مبرراٽ : 

١‏ إهتمام كليات التربية بسلطنة عمان بضمان الجودة كنظام يطور العملية التعليمية ؛ 
وطضرورة التطوير والتحديث لمؤسسسأت نكوين المعلم فى كليات التربية العمائية فى 
الوقت الراهن . 
يعد مدخل الجودة آليسة من آليات التجديد الثربوى الفعالة » وأهمية التكامل 
والشمول فى تخطيط العملية التعليمية ٠‏ 

٣‏ إلففاء الضوء على معوقات إعداد معلمة التعليم الأساسى فى كليات التربية 
العمانية بصفة عامهة وكلية التربية بصور بصغة خاصة . 
٤‏ أهداف البحث : 

ساعدت الثورة الهائلة فى المعلومات والإلكترونيات والاتصالات فى ظهور 
اساليب جديدة فى مجال التربية » وظهور الكثير من التوجهات التربوية الحديشة 
فى مجال إعداد المعلم وتدريبسه كنتيجة مباشرة لتفاعل مؤسسات تكوين المعلم مع 
المتغيرات المعاصرة › وفى إطار هذا الاتجاه » فإن برامج إعداد المعلم يجب أن تنظسر 

إلى عملية إعداد المعلم على أنها عملية مستمرة لا تتوقف بتخرجه من الكلية » ويرى ' 
جوزی بلاط " (١۱۹۹7م)‏ (۹) ؛ كما أكد ذلك " جبرائيل بسشارة " (٩1۹۸م)‏ (*۸)» 
فالنمو المهنى والتدريب المستمر أمر لازم ومن هنا أصبح من الضرورى الاهتمام 
بالتطوير والتحسين المستمر لنظأم تكوين المعلم وتقديم خدمات تعليمية متميزة داخل 
كليات التربية فى سلطنة عمان › وما يؤكد ذلك تقرير اللجنة الدولية للتربيسة 
للقرن الحادى والعشرين على حقيقة مفادها : " أن تحسين جودة التعليم يتوقف أولا 
على تحسين انتقاء المعلمين وجودة تدريبهم › والارتفاع بمكانتهم وظروف عملهم › 
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فهم فى حاجة إلى معرفة مهارات مناسبة › وامتلاك خصائص شخصية » ورؤى 
مهنية إذا أريد لهم أن يرثقوا لما يتوقع منهم . 

ويهدف البحث إلى : تعرف مدى القصور فى برامج إعداد معلمسة التعليم 
الأساسى فى كلية الترببة بصور عن الوفاء بمتطلباتها » وهل تهدف بسرامج كليات 
بسلطنة عمان إلى التخصص الضيق وعدم اهتمامها بالتكوين التقافى الذى أصبح 
مظهرا واضجا لعدحم التوازن بين مكونات الإعداد . 

تعرف مدى التوازن بين جولنب الإعداد الثلاشة ' الأكأديمية والتربوية والثقأقية ' 
فى إعداد معطمة التعليم الأساسى › ومعرفة مدى إعداد الطالبة المعلمة قبل ممارسة المهنة 
بشكل صحيح فى مواقف طبيعية لإتقان المهارات اللازمة للعملية التعليمية › مما قد يترئب 
عليه فشل وإحباط › أو تثبيت لأداء خاطئ أو أضرار تلحق بالئلاميذ . 

تعرف مدى ممارسة التربية العملية بطريقة فعالة » حيث المدارس مزدحمة, 
والإثبراف ضئيل وضعيف › والحصص قليلة » ومدى إمكانية أستخدام الوسائل والأساليب 
العلميبة الحديثشة فى ثدريب الطالبات المعلمات على المهارات الأساسية اللازمة للعملية 
التعليمية فى الإعداد ٠.‏ 

تعرف فشات المشرفين على التدريب العلمى » وكذلك وجود فكر مشترك 
بينهم حول أهدلف وأساليب التربية العملية فى إعداد معلمة التعليم الأساسى ؛ ومسدى 
تحقيق التدريب العلمى لأهدافه - بدرجة كافية - بسبب قصر مدة التدريب » وعدم 
تدريب الطالبات على التدريس داخل الكليبة عن طريق معامسل التدريس المسصغر › 
وللتعارض فى الرأى بين أسائذة طرق التدريس وبين مشرفى التدريب العملى من غير 
المختصين فى الترببة ٠‏ 

تعرف مدى ندخل الذاتية فى تقويم الطالبات المعلمات » مما يؤدى إلسى 
حصولهن على درجات فى التدريب العملى بسخاء تفوق مستوى تحصيلهم الأكاديمى › 
مما يجعل التدريب العملى على ضرورته القصوى للطالبة عملية شكلية » ومسدى إلمسام 
المشرف بالنظريات التربوية الحديشة فى التدريس › وعدم وجود معامل معدة أو وسائل 
تعليمية للتدريب عليها داخل المدرسة . 


NV, 


تعرف الترابط بين ما تدرسه الطالبة المعلمة فى الكلية وما تطبقه فى المدأرس؛ 
وعدم تقنين أساليب ثقويم الطالبات وقلة حصص التدريب العملى › وأوجه الققصور 
بين برامج تكوين معلمة التعليم الأساسى واختيار الطالبة المعلمة لمهنة التعليم ٠‏ 

تعرف العلاقة بين ما تدرسه الطالبة المعلمة فى الكلية وما تطبقه فى مدارس 
التربية العملية › والعلاقة بين الكلية وخريجاتها فى مواقع العمل لمعرفة آرائهن فسى 
برامج الدراسة من التطوير والتحديث المستمر ٠‏ 

تعرف كيفية العلاقة بين اختيار المعلمات ونتائج المقابلات الشاملة قبل قبولهن فى 
لكلية ء والطرق التظيدية فى تقييم الطالبات المعلمات فى كليات للتربية العمانية ٠‏ 


” 


تعرف مدى ملاعمة ساعات الدراسة لطبيعة المسواد » ومدى القسيق مع 
أمؤسسات العمل بمديرية التربية ولتعليم لتحديد مولصفات لطالبة الخريجة › ومدى نقص 
لمرافق والإمكانيسات التى تساعد على الأداء الجيد فى لبحث والتكريس ٠‏ 

أسسئلة الدراسة وفرضياتها : 

إن نظام إعداد المعلمة للتعليم الأساسى فى كليات التربية العمانية والمشكلات 
التى تواجهه وفى ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة فى تطبيق الجودة الشاملة وفسى 
مراحلها التعليمية المختلفة وخاصة التعليم الجامعى نطرح عدة نقاط لابد من الوقوف 
عندها بهدف البحث والتطوير بحيث يمكن طرح الأسئلة التسالية : 

هل هناك قصور فى برامج الإعداد بالنسبة لمعلمة التعليم الأساسی فى كليات 
التربية بمتطلباتها ؟ وهل للمواد الثقافية فى لوائح كليات التربيسة حمضور مؤثر 
وفعال فى عملية التثقيسف ؟ وكذلك غياب التوازن بين جوانب الإعداد الثلاثة ` 
الأكاديميسة والتربوية والثقافية '؟ ٠‏ 

ما مدى إعداد الطالبة المعلمة قبل ممارسة المهنة بشكل صحيح فى مواققف 
طبيعية لإتقان المهسارات اللازمة للعملية التعليمية ؟ وما مدى ممارسة التربيية 
العملية بطريقة فعالة ؟ 


۷۲ 


ما دور استخدام الوسائل والأساليب العلمية الحديشة فى تدريب الطالبات 
للمعلمات على المهارات الأساسية اللازمة للعملية التعليمية فى الإعداد ؟ وما مدى عدم 
تجانس فشات. المشرفين على التدريب العملى فى إعداد معلمة التعليم الأساسى ؟ 
ما مدى عجز التدريب العملى عن تحقيق أهدافه بسبب قصر مدة تكريب ؟ وعدم 
تدريب فطالبات على التدريس داخل الكلية عن طريق معامل التدريس المصغر » والتعارض 
فى طرق فتدريس بين مشرفى التدريب العملى › وتدخل الذاتيسة فى نقويم الطالبات المعلمات › 
مما رجعل التدريب العملى على ضرورته القصوى لاطالبة عملية شكلية ؟ 
عدم وجود معامل معدة أو وسائل تعليمية اللتدريب عليها داخل المدرسة › 
وكذلك انعدام الترابط بين ما تدرسسه الطالبة المعلمة فى الكلية وما تطبقه فى المدراسء 
وى كوه اة الق يفكن رم فقرضيات لل اة 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قصور برامج تكوين معلمة التعليم الأساسى 
واختيار. الطالبة المعلمة لمهنة التعليم ٠‏ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ما تدرسه الطالبة المعلمة فى الكلية وما 
تطبقه فى المدارس فى التربية العملية ٠‏ ) 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول انقطاع الصلة بين الكلية وخريجاته ا فى 
مواقع العمل لمعرفة أرائهن فى برامج الدراسة من التطوير والتحديث المستمر ٠‏ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اختيار المعلمات ونشائج المقابلات 
الشاملة قبل قبولهن فى الكلية 


منهج البحث وأدواته : 

اعتمد البحث المنهج الوصفى فى تناول معوقات الجودة الش املة فى إعداد معلمة 
التعليم الأساسى للمجالين ( علمى وأدبى ) فى كليات التربية بسلطنة عُمان وتحليل 
البرلمج الثقافية والتعليمية والتربوية ٠‏ وذلك بأستعراض البرامج الموجودة بهسسا 
ومقارنتها بالبرامج الحديشة لتبيان الجوانب الأكبر فائدة › وتشير الدراسات إلسى 
تعاظم مكائة نظام الجودة فى إعداد المعلم العمانى »› وتم أخذ عبنة البحث الرئيسسية من 


¥۲ 
كلية التربية بصور كمنوذج » وبلغ عدد أفراد العينسسة )٤١١(‏ معلمة وزعسن 
بالتساوى وفق سحب عشوائي بين الكلية ومجال العمل وفق إحصاء تام لمجتمع البحث 
الأصلى الذى أجريت فيه الدراسة . 


جدول رقم (۱) 
يبين توزع المعلمات فى كلية التربية بصور وميدان العمل فى المنطقة جنوب الشرقية 


قة لمطمة | _مجال تفص ا 


مجال أدبى سنة ثالثة ١٠‏ إكلية التربية بصور : 
متخرجة مجال علمى مديرية التربية والتعليم 0 
منطقة جنوب شرقية 
مجال ادبی 
أدوات البحسسث : 


١‏ استبانة : لقياس أراء المعلمة ( المتدربة والمتخرجة ) › وتكونت من عدة 
محاور حيث تناول كل محور بعض بر امج تكوين المعلمة التى تعرضت لها المعلمة خلال 
فترة الإعداد فى سلطنة عمان › وتم تحكيم هذه الإسنبانة وحساب صدقها وثباتها من 
قبل المختصين بكلية التربية بصور » وللتأاكد من صدق الأداة للمسرة الثائية تم 
عرضها على مجموعة من المحكمين من نوى الخبرة وذلك لإبداء الملاحظات حول 
(مناسبة عدد الأسئلة لقياس الأبعاد المحددة لكل محور › ثم مدى الدقة العلمية لصياغة 
المفردات ومناسبتها لمسستوى المعلمات (المتدربات والخريجات) › وإضافة التعديلات 
المطلوبة بعد التحكيم سواء بالحذف أو بالإضافة » ولقد رأى المحكمون أنها تقيس 


Y۳ 


الشئ نفسه » واستخدم الباحثان معادلة (كرونباخ » معامل الفا 1aم[۸)‏ لحساب 
ثبات الأداء » حبث وجد أن قيمة معامل ثبات الاستبانة يساوى [ ٠,۷۹‏ ) وهى درجة 
مناسبة للثبات . 

أجريت مقابلات : مع عينات عشوائية للفئات المذكورة أعلاه بالطريقة 
المستعحرضة فى الكلية وميدان العمل » وشملت العينة الواحدة لكل فة( ٠٠١‏ ) 
معلمة للمجال (العلمى والأدبى ) ضمن الكلية وميدان العمل المذكور » وبالتالى يكون 
مجموع أفراد العينة العشوائية )۲٠١(‏ معلمة ( متدربة وخريجة ) ٠‏ 

حدود البحدث : 

تتاول البحت a E O‏ 
الدراسة وبعد التخرج وذلك خلال العام الدراسی ۲٠۰٠۲/١٠١٠٣م‏ » وتكونت من )٤١١(‏ 
معلمة » وكذلك تم سحب عينة ثائوية بلغ عدد أفرادها )۲٠١(‏ وفق الدرامسسسة 
المستعرضة لأجل إجراء المقارنسة شمسلت الخريجات والمتدربات » وتم تحليل برامج 
تكوين المعلمة الموجودة فى كليات التربية بسلطنة عمان والتى تخرج بموجبها سابقا 
المعلمات الخريجات ٠‏ وانطلقت فكرة البحث من اعتبارات متعحددة منها معرفة مدى 
معوقات تكوين المعلمة العمانية فى التعليم الأساسى فى إطار نظام الجودة بصفة عامة 
وكمنطقة جتوب الشرقية بصفة خاصة وأيض' كلية التربية بصور كنموذج خاص على 
الرغم من تجانس المجتمع الأصلى فى بعض الجوانب وتباينه بالأخرى بالنسبة لمجتمع 
المعلمات ١‏ 

الدراسات السابقة : 

أوضحت دراسة " حسانين الكامل " (١۹۸١م)‏ التى هدفت إلى التعرف على مدى 
إمكائية معلمى التعليم الأساسى فى التمييز بين المتفوقين والمتأخرين دراسيأً › وأن 
المعلمين يميزون المتفوقين دراسيأ بسمات المثابرة والاستمرار فى العمل والتفكير 
الإنتاجسى والوعى الذاتىء ويتميز المتأخرون دراسيا بتأخر الاستعداد العقلى » والتفكير 
الإنتاجى ٠‏ والتذكرء وانخفاض مستوى المثابرة › والوعى الذاتى ٠‏ 


Y4 


وفى دراسة 'هدى حسن" (١1۹۹م)‏ » حول اتجاهات طلاب الثربية - جامعة 
حلوان نحو المقررات التربوية بقسم أصول التربية » والتى أتضح من نتائجها أن أهسم 
سبب لضعف إسهام المقررات التربوية بقسم أصول التربية فى إعداإد الطالب المعلم لمهنة 
التدريس يثمئل فى أن موضوعات المقررأت التربوية لا تئصل ولا علاقة لها بما يحدث 
فى المدرسة بشكل مباشر ٠‏ 

وأشارت دراسة " عبدالمعين سعد هندى " (۱۹۹۲) التى أجريت على عينة 
عشو ائية بين معلمى محافظة سوهاج وطلاب الفرقسة الرابعة بكلية التربية بسوهاج ؛ 
قد أوضحت عدم استفادتهم من الإعداد التربوى إلا بنسبة ضئيلة بسبب الطريقة 
التقليدية فى تدريس المواد التربوية وعدم تجديد محتوياتها » بحيث تساير المتغيرات 
العصرية » وكذلك كثرة موضوعاتها وتشابهها بين التخصصات المخطفة ؛ 

أما درالسة " عبد الودود مكروم " (١1۹۹م)‏ ؛ حول الإعداد اللقسافى للمعلمين فى 
كليات التربية وفتى طبقت على عينة من طلاب وأعضاء هيئة النتريس بكلية الثربية جامعة 
المنصورة » أشارت إلى عدم إعطاء كلية التربية الاهتمام الكافى للإعسدلد القافى السذى 
بتتاسب مع أهميته فى إعداد المطم » وكذلك إلى خلو معظم المناهج والمقررات من أية مضامين 
لقافسية » وبالتالى لا تسهم فى تكوين الطالب تقافيا وعدم تحقيق لتوازن بين جوانب الإعداد 
لثلاة '" الأكاديمية والتربوية والهافية ' ٠‏ 

وعن دراس ة " أدوارد سسولیغان صھرiا[إAsu Edward‏ " (1۹۹۲م) فق د 
تضمنت إعداد برنامج لرفع جودة المعلمين » وتناولت الجودة الشاملة فى الإدارة المدرسية 
> وبينت أن البرنامج التقليدى فى اختيار المعلمين يحتاج إلى التطوير والتفيير 
المستمر وفق سوق العمل » ويشترط المؤهلات التى تحددها الأقسام التربوية للعمل ؛ 
وأوضحثت الدراسة بأن إعداد معلم للتدريس فى مدارس ذات جودة ومؤهلات تعليمية 
جيدة ينبغى أن يمتلك جودة عالية . 

وأقترحت دراسة " ألما كرافت أگوا) وسا " ما يلي لمكونات البرنامج 
الكريسى: (يجب أن نتضمن برلمج الإعداد الفنون الحرة من أجل التوجيه والاختيار - يجب , 
أن تكون هئاك برامج محددة للتعليم الابتدائى ولثانوى » والتربية الخاصة فى إعداد المعلمين 


و ا 


الموضوعات المتصلة بالتعسليم الثانوي والابتدائى والتربية لخلصة يجب أن تكون 
متضمنة فى مقرراتهم .يجب أن تركز مقررات طرق اتدريس على سايب العمل فسى 
مجموعات لاتخاذ قرارات ذات فاعلية ولتحقيق الفائدة القصوى للطلاب _ يجب أن توفر برلمج 
التعليم المعرفسة عن التكنولوجيا واستخداماتها _ يجب أن تتضمن برامج فتعليم الخدمات 
للمجتمع المطى حثى يكون المعلم فاعلاً فى مجتمعه ) ٠‏ 

التعريفات الإجرائية : ) 

مفهوم الجودة : عبارة عن جهد متواصل من أجل التطوير » وبغبارة أخرى 
فإنه يشتمل على كل العمليات التى تودى إلى دقة وبثاء وتصميم الخدمة التعليمية المقدمة 
داخل المؤسسات التعليمية › والذى يتطلب التجديد المستمر فى الوظائف والعمليات التشى 
يجب أن تعمل على تحسين الجودة ؛ 

نظام تكوين المعلمة : ويقصد به ضناعة أولية للمعلم كي يزلول مهنة 
التعليم » وتتولاه مؤسسات تربوية متخصصة » أى أن الطالب / المعلم يعمد ثقافياً ؛ء 
وتربويا » وأكاديميا فى مؤسسته التعليمية قبل الخدمة . ۰ 

إعداد المعلمة : ويعنى جميع الأنشطة والخبرات الأساسية وغير الأساسية 
التى تساعد المعلم على اكتساب الصفات اللازمة والمؤهلة لتحمل المسئولية كعضو 
هيئة تدريس ولأداء مسئولياته المهنية بصورة أكثر فعسالية ٠‏ 

مكونات محتوى البرامج : وتهدف إلى تزويد الطالب بالمواد الدراسية التشى 
تعمق فهمه للمادة التعليمية التى يتخصص فيها » ومساعدته على السيطرة والستمكن من 
مهاراتها » والقدرة على توظيفها فى الموقف التعليمى بما يؤدى إلى ثقته بنفسه › 
ويكسبه القدرة على الإنتاج والتأثير فى تلاميذه وكسب احترأمهم ٠‏ 

مسئولية الإدارة التربوية : ونتركز مسئولية الإدارة الرئيسة فى وضع 
سياسة الجودة وفى تطبيق نظام الأيزو ٠٠٠٠۰‏ › كما يذكر " أحصد سعيد درياس ' 
(٤۹۹م ۳١١ ٠‏ ) ويعد ذلك بمثابة القلب النابض » فإذا كانت الإدارة لا تعمل بشكل 
جسدى لتطبيق هذا النظام ؛ فإن ذلك يعني عدم فعالية النظام بالنسبة للقائمين بہالنقيبم, 
وحيث أن الجودة تعد نظام أداء متكامل › لذا فإن أهم واجبات الإدارة » كمأ يذكر ' 


۹۷٦ 


سکالز بیتر یء‌اه؟ " (۹۹۳١م)‏ ألا تتعامل مع نظاميين إداريين فى وقت واحد ء وتكمن 
مسئولية الإدارة فى وضع نظام الجودة بتعريف سياسة الجودة فى شكل يستطيع 
المحاضرون والموظفون داخل المؤسسات لتعليمية استخدامه وفهمه › ويمكن تنظيم عملية 
توئيق هذه السياسة على عدة مستويات منها ( التصريح واللنشر لسياسة الجودة للمتبعة 
بحيث يتوجب على إدارة كليات التربية أن تعلن بشكل واضح عن سياستها تجاه 
توكيد الجودة كى تكون هذه المسسياسة فعالة ) ٠‏ 
نظام جودة مؤسسات التكوين : ويعنى هذا المعيار خطة كليات التربية لتوفير منتسج 
أو خدمة تعليمية تحقق رضا سوق العمل فى مديرية التربيسة والتعليم 
تصميم برامج التكوين : ويقصد بهذا المعيار أن كليات التربية تقوم بشصميم 
منتجاتها ' الخدمة التعليمية " بشكل يتفق مع ما يتطلبه المستفيدون من الخدمة فى سوق 
العمل فى مديرية التربية والتعسليم ٠‏ 
س جودة الامكانيات والتجهيزات المادية : ويقصد بهذا المعيار توفر مستلزمات العملية 
التعليمية من كافة الجوائيب ٠‏ 
تقويم العملية التعليمسية : ويعنى عدم السماح لاية معلمة غير متمكنة من ممارسة 
مهنة التعليم › ولابد من المتابعمة الدائمة لضمان استمرار منظومة الجودة داخل 
المؤسسة التعليمية ٠.‏ 

الإطار النظرى : 

معايير الجودة فى تكوين المعلم : 

تم وضع عدة معايير لأداء نظم الجودة منذ عام ۱۹۸۷م أطلق 
[International Standard of Organization " ISO9000-" ) qı‏ ) و أصىبحىت 
هذه المعايير الدولية للجودة لا تطبق على المنتجات الصناعية فحسب» بل علسى 
الخدمات ومنها : التعليم › وأصبح الحصول على هذه المعايير ميزة تنافسية › بمعنى 
أنه فى حالة وجود أكثر من منافس › فإن المؤسسة التعليمية المتوفر بها هذه المعايير 
تتميز بأولوية خاصة فى سوق العمل › وتحظى قبول الرأى العام » ويوضح ' 


YY 


ریتشارد فیرمان .۴ ,ل٣هطهاR‏ (۹۸۷ءم) عناصر معايير الجودة تربوياً كما فى 
الجدول التالى : ) 
جدول رقم (۲) 
يوضح عناصر الأيزو ٠٠٠٠٠‏ فى التعليم الجامعى وتكوين المطم 
يزو ٩٠٠٠٠‏ معادل التعليم / التدريب 
التصميم / التطوير تطوير المنهج 
تخطيط المقررات الدراسية لبرامج تكوين المعلم 
تصميم مواد التدريس 
الإنتشاج تدریب / تدریس 
إنتأج الوسائل التعليمية 
الإرشاد التعليمى › التقييم 
تققديم المشورة 
اترگ يب وضح مقرر تعليمی مقترح لتتفيذه 
الخدمة متابعة الطلاب /المعلمين بعد إكمال البرنامج 
الدراسى ) 
الفحص النهائى التقبيم / الامتحان 
ويعد الاتفاق على وجود مثل هذه المعايير الى توجه العمل جزءاً مهما 
من إقامة نظام توكيد الجودة داخل كليات التربية المعنية بتكوين المعلم ›» كما 
أوضح ذلك " جيفرى ع6 ' (1١۱۹۹م‏ › ۳٠١‏ ) ولتحقيق المتابعة المستمرة لجودة 
العملية التعليمية داخل كليات التربية يجب على مجالس الجودة بهذه الكليات أن تضع 
فى اعبار ها التساؤ لات الاآتية : 
هل يظهر المقرر الدراسى توازنا متماسكا وتقدماً ؟ 
هل يتم تدريس التخصصات بطربقة متكاملة ؟ 
هل توجد علاقة بين الكلية وعناصر المقرر الدراسى بالمدرسة ؟ 
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هل يتم استخدام العديد من طرق التدريس ؟ 

هل تستخدم العديد من طرق التقدير والتقييم ؟ 

هل تهتم الكليات والمدارس بالمشاركة فى التدريب والتقدير ؟ 

هل توجد إجراءات مداسبة فى اختيار الطالبات تتضمن مراجع ومقابلات 
شخصية ومؤهلات دخول برامج الكلية ؟ 

هل يمتلك أعضاء هيئة التدريس في الكليات خبرة ناجحة فى التدريس ؟ 

نظام تكوين معلمة التعليم الأساسي بكليات التربية : 

يعنى النظام عدد العناصر أو الأجزاء المرتبطة والتى تتفاعل مع بعضها وتعممل 
سويا من أجل هدف معين › ويتكون تكوين المعلم من ثلاثة عناصر هى : 
(مدخلات عطیات سجفرجات) › ' هدی حسن ' (۱۹۹۹م » ۲١‏ ۰ ۲۷) » ومن هنا 
يظهر مدى التعدد ولتو ع فى مصادر تكوين المعلمة › الأمر الذى تتعكس آثاره على 
جودة المعلمة ذاتها أولا » وعلى جودة خريجى هذا النوع من التعليم ثانياً وعلى العملية 
التعليمية والنظام التعليمى ثاثا » وتعد قضية اختيار وانتقاء الطالبة / المعلمة قبل 
الإعداد الخطوة الأولى فى نجاح مهنة التعليم فى تحقيق أهدافها › فالحصصول على 
مدخلات جيدة من الطالبات يسهم فى زيادة معدلات نجاح أية استراتيجية لتكوين 
المعلمة وتدريبها »> حيث إن هناك بعض المواصفات التى يجب أن تتسوفر فسى معلمة 
المستقبل › والتى لا يستطيع منهج الإعداد إكسابها إياها ء لأن هذه المواصفات كما يراها “ 
عادل الشبراوى ” (١۹۹١م)‏ من المفثرض أن تتوافر فى الطالبة / المعلمة قبل الالتحاق 
بكليات الثربية » وليس الهدف من تزويد الطالب المعلم - بصفة عامة - بالمادة العلمية 
فى مجال التخصص إعداده كباحث أو مؤرخ ؛ بل الهدف تزويده بقدر من المادة 
العلمية يمكته من إتقان المهارات التى تساعده فى نقل المادة العلمية وتعليمها للطلاب 
وأساليب فعالة » لأن المعلم بدون تمكن من هذه المهارات وتلك الأساليب يصبح مجرد 
اقل للمعرفة » وهو لم يعد متفقا مع دور المعلم ولا مسسايراً لطبيعة العصر الذى 
یعیش فيه ۰ 
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معايير الجودة فى تكوين معلمة التعليم الأساسى : 
أولا : معايير جودة الإدارة : 
إعلان إدارة الكلية بشكل واضح عن سياستها تجاه التحسين والتطوير المستمر 
لجودة الئظام » ووضع السياسة العامة فيما يتعلق بالأهداف › وقبول وإرشاد الطلاب 
> ومتابعة تقدمهم وإنجازاتهم › ثم تخطيط وتصميم المقررات الملائمة للطلاب فى 
ضوء احتياجات سوق العمل والمتغيرات العالمية › تعليم وتوجيه العاملين فى 
كليات التربية على أسلوب التحسين والتطوير المسستمرين ؛» والتطوير المهنى 
لأعضاء هيئة التدريس بصفة مستمرة " هندی ' (۱۹۹۲م »> ٠ ) ۲٤١١‏ 
ثانياً : معايير جودة سياسة القبول : 
هناك عدة معايير لجودة سياسة القبول بكليات التربية يجب توافرها فسى 
الطالب الذى ير غب فى أن يكون معلماً ومنها : 
معايير شخصية : " دایهل 11ھطنے ' (1٦1۹۹م)‏ ء و "لى ee‏ " (1۹۹71م( 
أ س معايير على درجة كبيرة من الأهمية فيها ( سلامة حواس الطالب - خلوة من 
الأمر اض المزمنة ~ خلوه من عيوب التطق ) . 
ب معايير متوسطة الأهمية نتمثل فى خلو الطالب من الأمراض المعدية . 
ج- معايير ضعيفة الأهمية وتتمثل فى حسن المظهر ٠‏ 
معايير مهنية : لابد من توافرها فى الطلاب الذين يرغبون فى الالتحاق بمهنة التعليم 
مثل : الائجاه الإيجابي نحو المهنة - قوة ملاحظة الطالب - مهاراته فى استخدام حل 
المشكلات ) . 
معايير أخلاقية : يوجد أهتمام كبير بالمواصفات الأخلاقية ( سيرته وسلوكياته 
المحمودة - تقيله بصدر رحب ) ٠‏ 
= معايير اجتماعية : ومنها : 
أ - ضرورة الوعى بأهداف المجتمم الذى يعيش فيه المعلم ٠‏ 
ب - إدراك الطلاب بأهم مشكلات المجتمع ٠‏ 
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ومن هنا يتبين أن سياسة القبول فى كليات التربية العمائية تعبر عن 
مدى إيمسان أو عدم إيمان هذه الكليات بقدرتها على ترجمة آهدافها إلى واقع ملموس 
> ولذلك يجب أن تحرص هذه الكليات أشد الحرص على اختيار الطلاب الذين سيكونون 
معلصى للمستقبل عامة » لذا يجب اختيار واجتذاب أفضل العناصر الطلابية إلى كليات 
التربية لاشتغالهم بمهنة التدريس بعد تخرجهم فى ضوء المعايير المطروحة ؛ ويمكن تطبيسق 
معايير جودة سياسة القبول " عطية منصور " (1۹۹۷م » )۷١‏ وفق مايلى : عقد 
اختبارات ومقابلات شخصية - استخدام مقاييس الاتجاه نحو مهنة التعليم - اختبارات 
قياس التلعشم والخجل - اختبارات المشى والقوام »> وذلك لما لهما من تأثفير فى 
العلاقات الاجتماعية للمعلم مع التلاميذ والأقران - عقد اختبارات تحريرية لمختلسف 
الطلاب الذين يتجاوزون المقابلات الشخصية » على أن تحتوى هذه الاختبارات على 
الأبعاد الثلاثة ( البعد الأكاديمى والتربوى والثقافى ) - عمل سجلات للجودة لكل 
طالب تشمل : ( المقررات الدراسية التى قام بدراستها فى المرحلة الثانوية - 
الاختبارات التى تم إجراؤها - النتائج التى تم الحصول عليها - المتابعة المستمرة للطالب 
فى أثناء.دراسته بالكلية ) ٠‏ 


ثالثا : معايير جودة نظام الدراسة ومدتها : 

تحديد المهام والمسئوليات داخل كلية التربية وخاصة فى مجال إعداد 
وتوصيف المقررات الدراسية ٠‏ ( لجوانب التكوين ؛ ومن جانب آخر أن يقرر مجلس 
كل كلية لائحة موحدة تسير عليها الكلية › وتعتمد من المجلس الأعلى لكليات 
التربية " السید عبدالعزیز › البهواشی ' (۱۹۹۳م » ٠ )٠١-۲۳‏ أن تزيد مدة التكوين 
إلى خمس سنوات دراسية على أن تكون السنة الخامسة سنة للتدريب العملى فى 
المدراس بعد أن تتخرج الطالبة وتحصل على درجتها الجامعية بحيث تكون امتسدادا 
للتدريب العملى ٠‏ شريطة أن تكون هذه السنة بمثابة اختبار للمعلمة حيث يجيز القانون 
المنظم للعمل فترة تحت الأختبار › وكذلك الربط بين محتوى المقررات والأدوار التشى 
د ا اق ا انی رار ت ا 6 ق رور 
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التربية والتعليم على التدريب »› وأن يتم ثقويم الطالبة المعلمة من قبل لجسنة مشكلة من 
اساتذة كليات التربية والمتخصصين بوزارة التربية والتعليم » وتحصل بعهدها الطالبة 
المعلمة على شهادة صلاحية للتدريس كما يحدث فى ( فرنسا » ألمائيا › اليابان › إنجلترا ) 
»> ومراعاة الوزن النسبى لبرنامج التكوين بجوانبيه الثلائة ( الأكاديمية › 
والتربوية › والتقافية › " عطية منصور " (1۹۹۷م ء ٠ ) ۷١‏ 

رابعا : معايير جسودة برامج التكوين : ) 

أن تشتق أهداف البرامج من فلسفة المجتمع العمانى › أن تراعى طبيعة 
التخصصات المختلفة بكليات التربية ( المجال العلمى والمجال الأدبى ) » أن تكون مرنة 
بحيث تراعى سمات العصر الذى نعيشه ٠‏ أن تصاغ فى صورة إجرائية بحيث يسهل 
تطبيقها واختبارها وتقويمها » وأن تؤكد على اكتساب الطلاب للمهارات التدريسية 
المطلوبة للمهنة » وأن تكون شاملة لجميع جوانب تكوين المعلم الأكاديمية والتربويية 
والثقافيسة ء وأن تراعى طبيعة المرحلة التعليمية التى تتوجه إليها » وأن تراعى 
الظروف الاجتماعية والاقتصادية التى يمر بها المجتمع العمانى › وأن تراعى الأدوار 
التى ينبغى أن تقوم بها معلمة التعليم الأساسى ٠‏ 

خامسا : معايير جسودة طرق التدريس : 

تحقيق استراتيجيات التدريس لأهداف برامج التكوين ( الأكاديمى 

والثشقافى والتربوى ) › ومراعاة طريقة التدريس للفروق الفردية بين الطلاب › تشجيع 
الطالبات المعلمات على التعلم الذاتى وضرورة إثارة طريقة التدريس لانتباءه المعطلمات 
» وربط الأحداث الجارية فى المجتمع › بحيث يتم ربط ما يدرس بالقضايا والمشكلات 
والممارسات فى البينة العملية ء والاعتماد على استخدام أسلوب الأنشطة داخل 
الصف ؛ سواء بصورة فردية › أم مع مجموعات صغيرة » وطرح قضايا من خلال 
أسلوب المحاضرة تعتمد على أسلوب حل المشكلات » والاعتماد على أسلوب 
المناقشة أكثر من أسلوب الحوار من طرف واحد ؛ مع فتح قسنوات الاتصال بين 
جميع الطلاب فى الحصة الواحدة » وربط المحاضرة النظرية بالتجربة العملية من خلال 
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تطوير المبانيى التعليمية الحديثة التى تشمل معمل استخدام برامج الكمبيوتر التعليمية " 
آحمد حجی ” (٩۱۹۹۰م)‏ 

سادسا : معايير جودة معطم المعسلم ؛ 

حيث ذكر "سكالز sءاء؟‏ " (۹۹۳١م)‏ ء أن يتصف عضو هيئة التدريس 
بالكفاءة فى التدريس › وأن يتوافر العدد الكافى من أعضاء هيتة التدريس أثلفيذ 
فبرأمج الذى يقدمه القسم أو الكلية » وعلى العضو تقديم شواهد على نموه المهثى 
فى مجال البحث العلمى والإنتاج الأكاديمى › وأن يتم تقويم معلمى المعسلم بطريقة 
دورية منتظمة لتحسين مستوى التدريس › والأنشطة الإبداعسية والعلمية » ويشترط 
فيه أن يكون حاصل على درجة الدكتوراه ء وأن يتم عقسد دورات تدريبية لمعلمى 
المعلم ومعاونيهم للتعرف على أُحدث الأساليب التعليمية فى مجال تخصصاتهم › 
ويشسترط أن يكون تقويم معلمى المعلم بناء على مراجعة أدائهم في تدريس 
المقسررات » والبحث العلمى » وخدمة المجتمع » وأن يتم عمل سجلات جودة 
لمعلمى المعسلم تشمل : ( المؤهلات ١‏ التقييمات > نشاطات التطوير ) " عبدالودود 
مکروم " (۱۹۹۱م) » " حلم أحمد كامل " (1۹۹۱م » )1١١‏ . 

سابعا : معسايير جودة تقويم مدخلات نظام التكوين : 

حیث یری " دايهسل اعطاة٥‏ ' (1۹۹۳م) ؛ أن يتم وضع نظام لضمان وتقويم 
جودة العملية داخل كليات التربية › وكذلك وضع نظام ألتعمرف على العناصر التى 
تؤثر على جودة نظام تكوين معلمة التعليم الأساسى › وأن يتم دراسة وتحليل 
الواقع الفطى لمدخلات وعمليات النظام » وينبغى تحديد جوانب الققوة والضعف 
ووضع نظام لمتابعة الطلاب الذين يتكرر رسوبهم › وأن تحدد كليات التربيسة بنأء 
على دراسية الواقع المدخلات والعمليات الضعيفة التى تحتاج إلى متابعة وتققويم ٠‏ 

ثامنا : معايير جودة المتابعة المستمرة للخريجين " الخدمة * : 

أن يتم ليجاد طرق وآليات جديدة للعمل مما يجعل تطوير النظام عملية 
مستمرة » وأن يتم عمل متابعة دورية للتأكد من فعالية مدخلات وعمليات النظام؛ 
كى يتم أتخاذ القرارات السريعة لمواجهة القصور آلذى يتم اأكتشافه فى نظام التكوين؛ 
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وأن توضح كليات التربية أن مخرجاتها استطاعت الوصول إلى الصورة الدمونجية 
للمعلمة والتى تلبى احتياجات التربية والتعليم » ويؤخذ فى الاعتبسار كمايرى' 
فخرالدين الغلا " (۹۸۷١م)‏ الأهمية الكبيرة للتغذية الراجعة داخل النظام » حتى يتم 
إتاحة الفرصة لجميع العاملين فى الكلية من أعضاء هيئة التدريس وإداريين لإبداء 
الرأى فى أساليب تصحيح الأخطاء » وأن توجد سياسة موحدة للتكوين قبل 
وأثداء الخدمة › وأن تبدأ برامج التثدريب أشاء الخدمة من حيث تنتهى برامسج 
الإعداد داخل كليات التربهة » وأن يتابع أعضاء هيئة التدريس داخل كليات 
التربيسة الخريجين الجدد ومد يد العون لهم " محمد عبدالغنى هلال " (1۹۹۷م ؛› ٤٥‏ 
5 ٍ 4 ۰ 
ويرى لباحث أن الجودة لشاملة تشكل محورا رئيسيا يجب أن توكد عليه جامعاتتا 
وذلك بإعداد معلمة فتطيم الأساسى وشحذ الطاقات الفكرية لديها لتكون ق-لاارة علسى 
العمل الجاد ولستيعاب متغيرات العصر ومواجهة التحدى فتى تولجهه التربية نتيجبة 
التطورات للعلمية والتقدم التكنولوجى والاستفادة منه فى لمجال التربوى حيث تأثرت كافسة 
الألشطة والمجالات التربوية بذلك › وهذا يطلب تحليلاً شاملا للنشاط التعليمى ٠‏ 

اوقد ركن" حى انين توق *(1۹۸۸) فی دراسته حول تنشيط العمل 
التربوى وزيادة فاعليته والارتقاء بجودته وأشار إلى بعض المعوقات مثل غياب 
المجتمعات العلمية وضعف تأهيل الباحثين. فى المجال التربوى وضعف الإدارة العلمية 
للبحوث والافتقار إلى الباحشن التربويين » وقد أتفق هذا ما ذكره " محمود شوقي ". 
(٥۱۹۹۰م‏ » )٠١۳‏ ء كما أشار " سميث طانص؟ " (1۹۹۳م) إلى أن معيار الجودة 
الشاملة للتعليم أن يكون المعلم هو العنصر الفعال فى عملية التدريس رغم كل 
المستحدثات التربوية وما تقدمه التكنولوجيا المعاصرة من مبتكرات تستهدف 
تيسسير العملية التعليمية وذلك لان المعلم يستطيع أن يسهم بدور كبير فى ننمية مواهسب 
المتطمين ؛› ولذا يعنبره معظم التربويين المحدد الأكثر أهمية للجودة الشاملة فسى 
الفصل الدرلسى ٠‏ 


A4 
: المعالجة الإحصائية وتفسير النتائج‎ 
: الفرضية الأولى‎ 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قصور برامج تكوين معلمة التعليم‎ 
الأساسى واختيار الطالبة المعلمة لمهنة التعليم ؟ ؛ ولمعالجة هذا الفرض تم اسستخدام‎ 
اختبار " ت " لمعرفة الفروق فى قصور برامج تكوين المعلمة لمهنة التعليم‎ 


جدول رقم ( ۳ ) 
يوضح الفروق بين قصور البرامج واختيار معلمة التعليم الإاساسى 


بعد معالجة الفرض ظهر بوضوح ضعف مستوى المعلمات » ومن خلال 
المقارنة (مجال أدبى - علمى ) » وعدم قدرتهن على شرح النصوص الأدبيسة 
والدينية واللغوية › والمسائل الرياضية والتجارب العلمية بالإضافة إلى عدم كفاية 
المو أد التخصصية لممارسة المهنة بسبب السطحية وعدم التعمق فى محتوى المواد 
الدراسية وعدم الترابط بين تلك المواد » وأن المناهج التى ندرس ليس لها أهسداف 
محددة وواضحة › وبالتالى لم تراع متطلبات إعداد معلمة التعليم الأساسى والعلاقة 
بين مناهج الرياضيات والعلوم والكيمياء والفيزياء واللغة العربية والمواد الاجتماعية 
وبجانبيها النتظرى والعلمى ليست بالمستوى المرغوب > وكذلك لوحظ خلة البرنامج 
التعليميى والتدريبيى من أى مقرر يشمل عناصر التخطيط الدرانسى ٠‏ 

وبالتالى لا تعزف المعلمة المتدرية كيف تخطط لعملها على مدى العام 
الدراسى » ولا كيفية إعداد العدة منهج دراسى تتفذه لتحقيق أهدافه » وبالتالى 


Ac 


يخضع عملها للعشوائية ولا يمكنها تعديل سلوك طلابها » وقد تقاربت النتائج بين 
المثدرية والخريجة إلى حد ما من حيث المستوى » والجانب الأهم أن اختيار 
المعلمة يخضع لمعسيار الدرجات وهذا غير كاف لاختيار معلمة التعليم الأساسى بل 
يجب ئوفر جوانب أخرى ٠‏ 

الفرضية الثانية : 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ما تدرسه الطالبية المعلمة فى 
الكلية وما تطبقه فى المدارس فى التربية العملية ؟ ولمعالجة الفرض الثاني باستخدلم 
اختبار "ت " لمعرفة الفروق بين ما تدرسه4 الطالبة المعلمة فى الكلية وما تطبقه فى . 
المدارس فى التربية العملية ٠‏ 

جذول ( ؛ ) 

يوضح الفروق بين ما تدرسه الطالبة وما تطبقه فى التربية الععلية __ 


الفروق بين ما تدرسه الطالبة وما تطبقه فى التربية العملية 


يبدو من قراءة الجدول رقم )٤(‏ عدم وجوذ فروق دالة بين محتوى لمسوالد 
قرت ا ون مان فت مرت شر ف لاء قرب قل 
وذلك لعدم كفاية برنامج التكوين التخصصى للمهنة بعد الممارسة من وجهة نظر المعلمات 
الممارسات للتعليم بعد التخرج » وكذلك وجود انفصال بين ما تدرسه الطالبة المعلمبة 
نظريا » ولتطبيق العملى المتمئل فى قسياس اختبارات الذكاء البسيطة والوسسائل التعليمية 


ل 


والمناقشة افتربوية واقبحث العلمى لدرافسة لمشكلات لتربوية » وخاصسة فى مجال 
تخصص علمى وأيضا لمجال الأدبى › وظهور التواجد الشكلى للمواد اللقافسية ء وخلو 
معظم المناهج والمقررات فى كليات التربية من أية مضامين تقافية : إذ نتم صياغتها 
فى صورة تجعلها مجرد مادة دراسية . 
وبالتالى لا تسهم فى تكوين المعلمة ثقافيا ومن ثم نبدو المعلمة عاأجزة عن التطبيق 
العملى بشكل مناسسب » ومن خلال للمقارنة تبين أن الخريجات أفضل من المتدربات 
فى التربية العملية والسصبب يكمن فى سنوات الخبرة فى الميدان ٠‏ 
لا توجد فروق ذات دلالة إجصائية بين الكلية وخريجاتها فى مواقع 
العمل لمعرفة آرائهن فى برامج الدراسسة من التطوير والتحديث المستمر . 
لمعالجة هذا الفرض تم استخدام اخثبار " ت " بهدف معرفة العلاقة بين الكلية 
وخريجاتها فى مواقع العمل ومعرفة أرائهن فى برامج الدراسة من التطوير والتهديث 
المستمر كما يوضحه الجدول رقم ٠ )٥(‏ 
جدول ( ٥‏ ) 
يوضح الفروق بين الخريجة والكلية من حيث التطوير المستعر 


- paa gary 


jn, 


الفروق بين الخريجة والكلية من حيت التطوير المستمر 


يتبين من فراءة الجمدول رقم )٥(‏ غياب الفروق الجوهرية بين الخريجة 
والكلية و عملية المتابعة من أجل التطوير والتعلم الذاتى » وكذلك افتقاد البرثامج التربوى 


AY 


لمعيار أساسى هو " التخطيط السسليم الخبرات التعليمية للمنهج مما يرحي بفقدان 
التنسصيق بين أعضاء هيئة التدريس فيما ينبغى أن يكون عليه المنهج ' › وكذلك افتقاد 
لبرنامج للوحدة والتكامل فى عنصر الأهسداف التعليمية » فلا تعرف الطالبة المعلمة 
متى تبدأ الدرس لعمدم معرفتها بالأهداف العامة للتربية ١‏ ' 


وقد أشار الخبراء والمتخصصون فى وزارة التربية والتعليم إلى وجود نقص 
واضح لدى الطالبات المعلمات فى المعلومات والخبرات التربوية والاتجاهات الحديشة 
وطرق التدريس وخصائص نمو الطلاب › وكذلك شكوى هوؤلاء الخبراء مسن عدم 
قدرة الطالبة المعلمة على تخطبيط الدرس وتنفيذه واستخدام الوسائل التعليمية مما 
يؤكد ضعف الاعداد بشكل ولضح ؛ كما ظهر غياب امتابة فيما بين الكلية 
والمعلمة بهدف التطوير والتعلم المستمر ٠‏ 


الفرضية الرابعة : 
٠‏ لا توجد فروق ذات دلالسة إحصائية بين اختسيار المعلمات ونثائج المقابلات 
قبل قبولهن فى الكلية . 
ولمعالجة الفرض الرابع باستخدام اختبار "ت " من خلال الجدول رقم (1) للذى 
يبين التباين بين اختيار المعلمات ونتائج المقابلات قبل قبولهن فى الكلية ٠‏ 


۱A۸ 
) ١ ( جدول‎ 
يوصح ااذ و أخنيار ل که ف ون ج ا 3 الات‎ 


ERECT‏ (٥)ء‏ > عدم كفاية اسلوب المقابلة الشخصية 
ا و وء اه المقابلة » وعدم ثبات القدرة على ”التمييز بين 
الأفراد الصالحين وغيرهم › وتفاوت مسستوى الأسئلة فى الاختبار » وتدخل الأهواء 
الشخصية والمجاملات » وافتقار المقابلات للأسس الموضوعية لمعرفة شخصية 
الطالبة » أو اكتشاف سمات معينة ينبغي تولفرها فى معلمة الممسستقبل » ومن جهة 
أخرى الاعتماد على مجموع الطالبة فى الثادوية العامة فقط كأساس للمفاضلة بين 
الطالبات » مما يؤدى فى الغالب إلى عدم اختيار النوعية المناسبة لمهنة الثدريس › 
ومن جهة أخرى عدم مناسسبة الطالبة التى لا تملك الصفات والقدرات التى تؤهلها 
لمهنة التعليم على مستقبلها ومستقبل الجيل الجديد » وعدم الفائدة من تطوير برامج 
إعداد المعلم ٠‏ 

ومن خلال تحليل وتفصير الفرضيات يمكن للوقسوف على أهم أُسباب معوقات 
الجودة فى إعداد معلمة التطيم الأاساسى فى كلية التربية بصور وفق الجوانب التالية : 

١‏ الطريقة التقليدية فى تقديم الطالبات المعلمات المتدربات فى كليات التربية 
بصور وخاصة استمارة التقويم المستخدمة فى تقويم أداء المعلمة خلال التربية العملية 
المتصلة والمنفصلة › وغياب الآلبات الخاصة بدراسة مقترحات أعسطضاء هيشة 
التدريس ٠‏ 

عدم ملاعمة ساعات الدراسة لطبيعة الموااد > وانقطاع الصلة بين إلكلية 
وخريجاتها فى مواقع العمل لمعرفة أرائهن فى برامج الدرأاسة . 


1۸۹ 


٣‏ غياب التطوير المستمر لنظم التقويم المتبعة › وعم التتسيق مع 
مؤسسات العمل وخاصة مديرية التربيسسة والتعليم لتحسديد موأصفات المعلمة 

٤‏ نقص المر افق والإمكانيات التى تساعد فى الأداء الجيد فى البحث والتدريس 
» وعدم تقييم الأداء التدريسى لأعضاء هيئة التدريس ٠‏ 

٠١‏ عدم ملاءمة طرق التدريس المتبعة للمواصفات المطلوب تنميتها لدى 
الخريجسات › وعدم ملاعمة الأهداف مع تحديات العصر ومتطلباته ٠‏ 

وبالتسالى فالمعسلم ذو الكفاءة والجودة الشاملة يستطيع أن يستغل ء كما ذكر ' 
اللقانى » وفارعة سلیمان ' (٥۹۸٠م‏ » ۲۳١‏ ) أن جميع المصادر التى في متناوله بما فى 
ذلك شخصيته ومهارته فى التدريس ليزيد من خبراته › مما يساعد على النمو والتحقيق 
الكامل لذاته › وبذلك يستطيع مثل هذا المعلم أو المعلمة إحداث تغيرات عقلية 
ووجدائية وسلوكية لدى تلاميذه من خلال قدرة المتعلم على الابتكار » وهذا يعتمد 
على ممارسة المعلم أو المعلمة لأدواره › والاقتتاع بمهنته ٠‏ 

كما ذكر ' جاكسون ۸٥ء‏ عه[ " فى دراسته (۱۹۸۸ء) أن المعلمة التي تملك 
اتجاهات إيجابية تدفعها لتعديل أسلوبها فى التدريس وتؤثر فى المناخ السيكلوجى للفصل 
الدراسسى وتساهم فى خلق مناخ اجتماعى وانفعالى يعطى درجة عالية من مسئوى الجودة 
والأراء المتوقع › وهذا ما أشار إليه أيضا " محمد نبيل نوفل * (۱۹۹۷م ء ٠ ) ٠۸١‏ 


1۹ ۱ 


المراجي 


: المراجع العربية : 


أحمد بمدر )٠۹١١(‏ : مجتمع المعلومات بين التكدولوجيا المتطورة والقيم الإنسانية 
المهندة > المجلة العمربية للمعلومات › المنظمة العربية للتربية والتقافة 
والعلوم » تونس › مجلد ١‏ » عددا ۰ 

أحمسد حجى )۱۹١۹١(‏ : إعداد المعلم فى مصر الواقع والطموح ؛ المؤتمر القومى 
لتطوير إعداد المعلم وتدريبه ورعايته › الجمعية المصرية التلمية والطفولة 
بالتعاون مسع وزارة التربية والتعليم والمركز القومى للبحوث الثربوية 
والتنمية › القأاهرة › دراسة رقم ٠ ٣‏ 

أحمد حسين اللقانى » فارعة سليمان )۱۹۸١(‏ : التدريس الفعمال ؛ عالم الكتب ٠‏ 

أحمد سعيد درباس )١۱۹۹١(‏ : إدارة الجودة الكلية - مفهومها وتطبيقاتها التربوية وإمكانية 
الإفسادة منها فى القطاع التعليمى السعودى › مجلة رسالة الخليج العربى › 
الرياض › عدد ٠ ٠١‏ 

أحمد محمد الشناوى )۱۹۹١(‏ : ' الإعداد المهنى للمعلم بكلية التربية من وجهة نظر 
الطالب المعلم والخريج " ء دراسسسسات ثربوية › رابطة التربية الحديثة › 
مجلد ۱۰ » جه : 

السيد عبدالعزيز البهواشى (۱۹۹۳) : صيغة مقترحة لتطوير إعداد معلم التعليم الاأساسى 
بكليات التربية فى مصر › كتاب المؤتمر العلمى الأول للجمعية المصرية 
للتربية المقارنة والإدارة التعليمية › (كليات التربية فى الوطن العربى فى 
عالم متغير) ج۲ »> ینایر a ۲٥-۲۳‏ 

لفسين توفسسار )۱۹۹١(‏ : صدمة المستقبل - المتغيرات فى عالم الغد » ترجمة 
والثقافة العالمية › القاهرة ٠‏ 

المركز القومسى للبحوث التربوية (۱۹۸۷) : إعداد المعلم وتأهيله › المؤتمر القومى 
لتطوير التعليم المنعقد بجامعة القاهرة » فى الفترة من ١١-١٤‏ يوليه › مطابع 
وزارة التربية والتعليم ٠‏ 


۱4۱ 

-٩‏ أمة فى خطر )۱۹۸٤(‏ : حول حتمية إصلاح التعليم » تقرير متدم من اللجنة الوطنية 
بالولايات المتحدة الأمريكية › ترجمة / يوسف عبدالمعطى ؛ رسالة الخليج 
العربى » الحدد ٠١‏ › السنة الرابعة ٠‏ 

“ جبر انیل بش ار ة )۱۹۸٦(‏ : تكوين المعلم والثورة العلمية التكنولوجية > المؤسسة 
الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ؛ بيروت ٠‏ 

-1١‏ جوزی بلاط جمينو » ريكارد مارين إيبانز )۱۹۸١(‏ : إعداد معلم المدرسة الابتدائية 
و المدرسة الثانوية - دراسة مقارنة عالمية » ترجمة / عمر حسن الشيخ › 
المنطقة العربيسة للتربيسة والثقافية والعلوم › توئنس ٠‏ 

“١ ۲‏ حسائين الكامل )۱۹۸١(‏ : تمييز المعلمين للمتفوقين والمتأخرين دراسيا فى مرطة التعليم 
الأساسى ؛ المؤتمر الأول لعلم النفس » القاهرة ٠‏ 

۳- حلم أحمد كامل )۱۹۹١(‏ : تطوير المناهج › أسبابه » أسسه › أساليبه » خطواته › 
معوقاته »> ط۲ ٠‏ مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة ٠‏ 
1 ند لمنظمة العسربية للتربية والشافية والعلوم ›» مجلد۷١‏ » عدد › يونيو › 
ټوئنس ۰ 

“٥‏ سالی بروان › فیل ریس (۱۹۹۷) : معايير لثقويم جودة التعليم لدى المدرسين فى 
الجامعات والمعاهد العليا » ترجمة/ أحمد مصطفى حليمة › دار البيادق 
للطباعة والنشر والتوزيع › عمان › الأردن ٠.‏ 

١ب‏ تال الشبراوى )۱۹۹٠١(‏ : الدليل العملى لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
- أيزو ٠٠٠٠‏ - المقارنة المرجعية » الشركة العربية للاإعلام العالمى 
" شعاع ' ٠‏ القاهرة ٠‏ 

۷- عدد المعين سعد هندى (۱۹۹۲) : الإعداد المهنى للمعلمين - دراسة حالة لأراء 
عډد۷ » جزء ٣‏ ۽ پوليو ۰ + 

۸- عدد الودود مكروم )۱۹۹١(‏ : الأداء الجامعى فى كليات التربية الواقع والطموح ء 
كلية التربية - جامعة المنصورة › المؤتمر السنوى الثامن لقسح أصول 
التربية > ¥۷- ٩‏ سبتمبر ` 


۹۲ 


۹- عطية منصور عبدالصادق (۱۹۹۷) : تطوير وتحديث التعليم الجامعى ٠‏ المعايير 
والمحاذير › مجلة كلية التربية ببنها » مجلد ۲۹ ء يوليو ٠‏ 

"٠‏ فضر الدين القلا (۱۹۸۷) : إعداد المعلم وتدريبه على استخدام التكنولوجيا الحديثة فى 
التعليم › المجلة العربية للتربية > جزء ۷ › عدد۲ » المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم › تونس . 

' تقويم برامج كليسات إعداد المعلم فى مصر " دراسة قومية‎ : )۱۹۹١( فؤاد أبو حطب‎ -١ 
المركز القومى للإمتحانات والتقويم التربوى › القاهرة ؛‎ 

-١‏ ليناد فريدمان )۱۹۹١۹(‏ : الجودة فى التعليم المستمر ٠‏ ترجمة عبدالرحمن الشاعر ء 
حسن عطية » جامعة الملك سعود للنشر العلمى والمطابع › السعودية . 

۳“ محصد عبدالغضي هلال (۱۹۹۷) : مهارات إدارة الجودة الشاملة فى التدريب » مركز 
تطویر الأداء والنتمية › القاهسرة ٠‏ 

-٤‏ محمد نيبيل نوفل (1۹۹۷) : رؤى المسستقبل : المجئمع والتعليم فى القرن الحادى 
والعشرين ؛ للمنظور العالمى والمنظور العربي > المجلة العربية للتربية › 
المنظمة العمربية للتربية والثقافة والعلوم » مجلد ١١ء‏ عددا › يونيه ؛ 


نونس ۰ 
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14٤ 


يعد نظام تكوين معلمة التعليم الأسساسى فى سلطنة عمسان خطوة إيجابية 

متقدمة فى الإعداد » سيما وأن المشكلات التى تواجهه كثيرة › إلا أنه أعطى مردودا 
تربويا مقبولا إلى حد ما » وخاصة فى ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة التى أخذت 
بتطبيق الجودة الشاملة وفى مراحلها التعليمية المختلفة وخاصة التعليم الجامعى » وفى 
ضوء نتسائج الدراسة الميدائية التى شملت )٤٠١(‏ معلمة » وزعن بالتشساوى وفق 
سحب عشوائي بين متدربة وخريجة بمنطقة جنوب شرقية وكلية التربية بسصور › 
بهسدف معرفة معوقات إعداد معلمة التعليح الأساسى ء واستخدام الباحثان اأستانة 
لقياس أراء المعلمات ( المتدربة والمتخرجة - للتخصص : علمى وأدبى ) › كما 
أجريث مقابلات مع عينات عشوائية لكل فئة بلغت )٠١١(‏ بهدف المقاردة › فقسد بينست 
تتائج الدراسسة وجود معوقات متعددة منها : ( قصور بسرامج تكوين المعلمة 
واعتمادها على الجانب النظرى أكثر من العلمى - عدم التوازن بين مكونسات الإعسداد 
المهنيسة الأكاديمية والتقافية والتربوية - ضعف الإشراف على التدريب العملى فى 
مرحلة الإعدلد - غياب التدريب الكامل والشامل - اتساع الهوة بين التطبيق العملسى 
وللجانب النظري ) ٠‏ 


وتأمل الدرفسة أن تستكمل دراسات لأخرى الطريق نحو التجديد لتربوى فى إعدل 
معلمة افتعليم الأسساسى ( مجال علمى + مجال أثبى ) » وخاصة فى تطوير نظام تكوين 
معلمة التعطيم الاسأسي فى ضوء معايير للجودة الشاملة › وللتخطيط لتطوير التكامل بين الإعداد 
قبل الخدمة والتدريب فى أتائها فى ضوء معايير الجودة الشاملة > وكذلك الإسنفادة من 
الاتجاهات العالمية الحديشة فى تطبيق الجودة الشاملة فى لتعليم الجامعى › والعمل على 
تطوير أساليب مراقبة الجودة الشاملة للعمليات التليم ية داخل كليات التربية › 
ولتخطيط للأتغيير نحو تقافة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم الجامعى . 


1۹٥0 


Abstract 


The aim of this study is to know the obstacles of total 
3uality In preparation of basic education teachers in Sur college of 
sducation. The sample included 420 female teachers ( Working in 
south Sharkia district ) and students ( Sur college of education ). The 
tools consisted of a qucstionnaire designed to apply to all E and 
an interview applied to some of them. 


The results inducated that programs are insufficiently prepared 
and applied. 


